REGULAMIN E-SPRZEDAZY Kina Swit

Przed zakupem biletu za posrednictwem sieci Internet nalezy zapoznac sie z niniejszym
Regulaminem. Regulamin dostepny jest rdwniez na stronie internetowej www.switzwolen.pl. Zakup
biletu oznacza akceptacje Regulaminu.

§1 Definicje
1. Regulamin — niniejszy dokument stanowiacy regulamin sprzedazy Biletéw do kina Swit za
posrednictwem sieci Internet, okreslajacy zasady, zakres i warunki korzystania z Serwisu.

2. Dom Kultury (lub Sprzedajacy lub Kino Swit) Dom Kultury z siedziba w Zwoleniu (26-700) przy
Al. Jana Pawta Il 6, powotany Uchwatg Rady Narodowej Miasta i Gminy Nr 12/48/85 z dnia

20 listopada 1985 r. zarejestrowany w Ksiedze Rejestrowej Instytucji Kultury pod poz. 2 w dniu
03.04.1992 r., bedacy operatorem ,Kina Swit”. , udostepniajacy Serwis.

3. Kupujacy — osoba fizyczna lub osoba prawna posiadajgca wazng karte kredytowg lub dostep do
internetowego konta bankowego dokonujaca zakupu biletéw do Kina Swit za posrednictwem sieci
Internet.

4. Kino/Kino Swit — kino dziatajgce w Zwoleniu przy ul. Lubelskiej 6.

5. Bilet — znak legitymacyjny uprawniajgcy do udziatu w oznaczonym seansie filmowym w Kinie na
miejscu przypisanym do niego, mozliwy do nabycia za posrednictwem niniejszego Serwisu. Bilet
zakupiony poprzez Serwis ma forme fotokodu, ktory przekazywany jest Uzytkownikowi w formie
email.

6. Cena taczna — catkowita cena, jakg Kupujacy jest zobowigzany zaptaci¢, na ktéra sktadajg sie: Cena
Biletu powiekszona o Optate Internetowg oraz - przy filmach w technologii 3D o Cene Okularéw.

7. Cena Biletu — cena biletu zakupionego przez Kupujacego na Seans, zgodna z cennikiem
obowigzujagcym w momencie zakupu.

8. Cena Okularéw — cena zakupu okularéw 3D niezbednych do prawidtowego odbioru seansu 3D
wyswietlanego w technologii CineBright

9. Optata Internetowa — optata doliczana do Ceny Biletu kupowanego za posrednictwem Serwisu
optata doliczana do Ceny Biletu kazdego biletu kupowanego za posrednictwem Serwisu, w sktad
ktérej wchodzg koszty serwisu, dostarczenia i realizacji Biletu.

10. Seans - projekcja utworu audiowizualnego — filmu — na dowolnym nosniku, poprzedzona
projekcjg innych, majacych charakter dodatkowy, audiowizualnych utworéw informacyjnych i
reklamowych.

11. Serwis — system umozliwiajgcy zakup biletéw do Kina Swit za posrednictwem sieci Internet,
dostepny na stronie www.switzwolen.pl.

12. Operator Ptatnosci — Przelewy24 — PayPro S.A. ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, za
posrednictwem ktérego przeprowadzane s rozliczenia transakcji zakupu biletéw do Kina Swit
dokonane przez Kupujacego w Serwisie za pomocg karty kredytowej lub przelewu internetowego.

§ 2Informacje ogdlne
1. Klient przebywajacy na terenie Kina zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu.
2. Wejscie na teren Sali kinowej mozliwe jest jedynie po okazaniu waznego Biletu uprawniajgcego do



uczestnictwa w Seansie lub Wydarzeniu odbywajacym sie na danej Sali kinowej. Bilet wazny jest
jedynie na wyznaczony na nim Seans lub Wydarzenie.

3. Klient uczestniczacy w Seansie lub Wydarzeniu zobowigzany jest do zajecia miejsca okreslonego na
posiadanym przez siebie Bilecie.

4. Za osoby matoletnie, przebywajgce na terenie Kina lub uczestniczace w Seansie czy Wydarzeniu
odpowiedzialnosé, w tym rowniez materialng, ponoszg stosownie do wtasciwych przepiséw prawa
ich rodzice lub opiekunowie prawni.

5. ,,Kino Swit” nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione lub zagubione w Kinie. Rzeczy te
w Kinie bedg przekazywane do biura rzeczy znalezionych po uptywie 30 dni od ich znalezienia.

6. Na terenie Kina zabrania sie:

a) palenia papieroséw i korzystania z elektronicznych papieroséw oraz urzgdzen i przedmiotéw o tej
samej lub zblizonej funkcji lub dziataniu;

b) posiadania i uzywania sSrodkéw odurzajacych;

c) spozywania artykutéw spozywczych zakupionych poza Kinem, oraz wnoszenia artykutéw moggacych
spowodowac zabrudzenie mienia, odziezy innych Klientéw lub w inny sposdb, np. zapachem,
mogacych utrudniac¢ innym Klientom uczestnictwo w Seansie lub Wydarzeniu

d) wnoszenia i/lub spozywania napojéw alkoholowych zakupionych poza Kinem;

e) wnoszenia i spozywania napojéw alkoholowych zakupionych w Kinie na Seanse od lat: b.o. (bez
ograniczen wiekowych);

f) wprowadzania zwierzat, za wyjgtkiem pséw przewodnikow dla oséb niewidomych i
niedowidzacych;

g) niszczenia mienia;

h) zachowan obrazliwych, niekulturalnych i sprzecznych z zasadami wspotzycia spotecznego, w tym
gtosnego zachowania zaktécajgcego odbidr Seansu lub Wydarzenia;

i) niestosownego zachowania moggacego naruszac dobre obyczaje;

j) wnoszenia przedmiotdw i substancji niebezpiecznych, ktére mogg zagrazaé zdrowiu lub
bezpieczenstwu osob przebywajgcych w Kinie;

k) sprzedazy innym osobom biletéw, kuponéw i voucherow;

I) prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnosci handlowej badz ustugowej, dziatalnosci marketingowej,
dziatalnoéci charytatywnej itp. (w tym celu wymagana jest bezwzgledna zgoda ,,Kina Swit”).

7. W trakcie Seansu lub Wydarzenia dodatkowo zabrania sie:

a) dokonywania jakichkolwiek rejestracji obrazu i dZzwieku, jako dziatan prawnie zabronionych ( na
podstawie: Ustawy o prawach autorskich Dz.U.1994 Nr 43 poz. 170 z dnia 04.02.1994 r.). Ztamanie
tego zakazu bedzie kazdorazowo zgtaszane organom sScigania;

b) korzystania z telefonéw komarkowych i innych urzadzen elektronicznych emitujacych swiatto i
dzwiek mogacych przeszkadza¢ w odbiorze Seansu lub Wydarzenia.

8. W przypadku stwierdzenia niedozwolonego zachowania opisanego w pkt. 6 i 7 powyzej, personel
Kina ma prawo zazgdac¢ od Klienta zaprzestania niedozwolonego zachowania. W przypadku braku
odpowiedniej reakcji ze strony Klienta, personel ma prawo zgdac opuszczenia przez niego Kina, a w
razie koniecznosci wezwac pracownikdw ochrony obiektu lub Policje. W takim przypadku Klientowi
nie przystuguje roszczenie o zwrot ceny zakupu Biletu.

1. Regulamin okresla zasady, zakres i warunki korzystania z Serwisu przez Kupujgcego, w tym form
zakupu Biletéw na Seanse, dokonywania zwrotu Ceny uiszczonej za posrednictwem Serwisu oraz
zasady reklamacji.



2. Kupujacy jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem przed zakupem Biletu i korzystania z
Serwisu w sposob zgodny z obowigzujgcym prawem, normami spotecznymi i obyczajowymi oraz
postanowieniami Regulaminu.

3. Dane kontaktowe stuzgce do komunikacji konsumentéw z kinem zawarte sg na stronie
internetowej Kina Swit.

§3 Wymogi techniczne dla zakupu Biletu poprzez Serwis
Korzystanie z Serwisu jest mozliwe przy spetnieniu nastepujgcych wymagan technicznych:

1. Wyposazeniem niezbednym do wykorzystania Biletu wystanego w formie e-mail jest:
a. telefon lub urzgdzenie mobilne z oprogramowaniem obstugujgcym pliki w formacie PDF,
b. drukarka komputerowa z czarnym tuszem oraz biaty papier.
2. Koszt potaczenia z siecig Internet w celu pobrania biletu w formie e-mail ponosi Kupujacy,
zgodnie z taryfg swojego operatora.

§4 Zasady zakupu biletu w Serwisie
1. Zakupu biletu za pomoca Serwisu mozna dokona¢ do momentu rozpoczecia wybranego Seansu
filmowego. Serwis umozliwia Kupujgcemu weryfikacje oraz korygowanie tresci sktadanego
zamowienia poprzez wyswietlanie formularza zaméwienia i jego zawartosci oraz udostepnianie
funkcjonalnos$ci umozliwiajgcej dokonywanie zmian przed ztozeniem zamdwienia.

2. Kupujacy dokonuje zakupu wykonujac polecenia pojawiajace sie na stronie internetowej Serwisu.
Potwierdzenie zamdwienia, w tym akceptacja przez Kupujgcego jego tresci i ceny odbywa sie przez
uzycie ikony o tresci Kupuje.

3. Warunkiem otrzymania biletu jest uzyskanie przez Kino Swit od Operatora Ptatnosci potwierdzenia
dostepnosci $rodkdw niezbednych do zaptaty Ceny Transakgji. Kino Swit zastrzega sobie, iz proces
uzyskania potwierdzenia, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim moze trwac do 25 minut od
momentu dokonania przez Kupujacego wyboru formy dostawy biletu oraz zatwierdzenia opcji
KUPUJE.

4. Kino Swit niezwfocznie, po uzyskaniu od Operatora Pfatnosci potwierdzenia dostepnosci $rodkéw
niezbednych do dokonania transakgcji, przesle Kupujagcemu na wskazany przez niego w zamoéwieniu
adres e-mail stosowng informacje wraz z zakupionym biletem opatrzonym indywidualnym kodem.

5. W sytuacji braku uzyskania przez Kino Swit potwierdzenia dostepnosci $rodkéw niezbednych do
zaptaty Ceny Transakcji od Operatora Ptatnosci w czasie okreslonym w pkt. 2 lub w przypadku
uzyskania informacji o braku dostepnoséci érodkédw niezbednych do dokonania transakcji, Kino Swit
poinformuje Kupujgcego, ze transakcja nie moze by¢ zrealizowana.

§5 Cena
1. Zakup Biletu na Seans za posrednictwem Serwisu wigze sie z zaptatg okreslonej Ceny.

2. Ceny sg kwotami brutto, zawierajgcymi podatek obliczony wedtug obowigzujgcych przepiséw.
3. Catkowita Cena, jakg Kupujacy jest zobowigzany zaptaci¢ nazywana jest Ceng taczng.

4. Dla seanséw 3D w technologii CineBright istnieje mozliwos¢ zakupu okularéw w momencie zakupu
biletu. Do ceny biletu zostanie wtedy doliczona Cena Okularéw, zgodnie z aktualnym cennikiem. W
przypadku posiadania wtasnych okularéw 3D dla technologii CineBright, mozna dokona¢ zakupu
biletu pozbawionego optaty za okulary 3D. Kino informuje, iz bez okularéw 3D w technologii
CineBright nie jest mozliwy poprawny odbiér filmu.



5. Zakupione on-line okulary CineBright bedg wydawane bezposrednio przed seansem na podstawie
wydruku biletu lub jego elektronicznej prezentacji przestanej na telefon komdérkowy. Raz zakupione
okulary stanowig wtasnos¢ klienta.

6. W przypadku, kiedy Klient nie odbierze okularéw nie moze on zgdaé obnizenia ceny.

7. Kino zastrzega, ze przy zakupie kazdego biletu na seans filmowy za posrednictwem Serwisu
kazdorazowo doliczana jest Opfata Internetowa.

§6 Zasady postugiwania sie biletem

1. Kazdy bilet oznaczony jest indywidualnym kodem oraz odpowiadajgcym mu numerem
identyfikatora transakcji (ID transakcji) zamieszczonym bezposrednio pod nim. Kod generowany
jest elektronicznie i udostepniany jedynie Kupujgcemu.

2. W zaleznosci od dokonanego wyboru formy dostawy zakupionego biletu nalezy:

e bezposrednio przy wejsciu na sale kinowg okaza¢ sie wydrukowanym biletem otrzymanym droga
mailowa,

¢ bezposrednio przy wejsciu na sale kinowg okaza¢ w telefonie komdrkowym zakupiony bilet,

e w przypadku braku mozliwosci okazania biletu w formach opisanych powyzej nalezy zanotowac
numer identyfikatora transakcji otrzymany w e-mailu potwierdzajgcym dokonanie transakcji
zakupu biletu, a nastepnie zgtosi¢ sie do kasy kinowej w celu odbioru biletu.

3. Przed wejsciem na sale kinowa okazany bilet zostanie odczytany za posrednictwem skanera.

4. Do wstepu na sale kinowg uprawniona jest tylko pierwsza osoba, ktéra okaze bilet z danym
kodem.

5. Bilet nalezy przechowywaé w bezpiecznym miejscu. Przekazanie go przez Kupujgcego innej
osobie, kopiowanie, zagubienie lub jego utrata, jak réwniez udostepnienie biletu lub numeru
identyfikatora transakcji, osobom trzecim moze uniemozliwi¢ Kupujgcemu uczestnictwo w
seansie filmowym, na ktdry zostat zakupiony bilet.

6. Kino Swit zwolnione jest z odpowiedzialno$ci wobec Kupujgcego oraz nie jest zobowigzane do
zwrotu Ceny Biletu lub rekompensaty w sytuacji, gdy na skutek zdarzen opisanych w pkt. 5 osoba
nieuprawniona postuzy sie biletem w celu wejscia na seans filmowy.

§ 7 Zasady zwrotu Ceny
1. Zwrot Ceny tgcznej uiszczonej poprzez Serwis mozliwy jest w przypadku nieodbycia sie Seansu z
przyczyn lezacych po stronie Kina Swit.

2. Na podstawie art. 38 pkt. 12) Ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umowy o $wiadczenie ustug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi
lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi.

3. Celem otrzymania zwrotu nalezy:

* zgtosi¢ sie do kasy kina, do ktérego bilet zostat zakupiony, oraz poda¢ kasjerowi numer
identyfikatora transakcji zakupionego biletu.

3. Zwrot dokonywany jest w formie zwrotu gotowki.

§8 Zasady reklamacji
1. Reklamacje dotyczace ustugi, w tym z tytutu nieprawidtowego dziatania Serwisu, uszkodzen i
nieprawidfowosci w otrzymanych dokumentach nalezy zgtasza¢ do Kina Swit za poérednictwem
poczty elektronicznej na adres kina, kinoswitzwolen@gmail.com



2. Zgtoszenie reklamacji powinno zawieraé:

¢ dane Kupujacego, zgodne z danymi podanymi przy dokonywaniu transakcji zakupu biletu w
Serwisie,

¢ date dokonania transakcji zakupu biletu oraz numer identyfikatora transakcji, ktérej dotyczy
reklamacja,

¢ opis przedmiotu reklamaciji.

3. Prawidtowo zgtoszone reklamacje zostang rozpatrzone nie pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych
liczonych od momentu otrzymania informacji o powstatej nieprawidtowosci, zas w przypadkach
szczegolnie skomplikowanych nie pdzniej niz w ciggu 10 dni roboczych.

4. Reklamacje dotyczace ptatnosci nalezy zgtasza¢ do Operatora Ptatnosci zgodnie z regulaminem
zamieszczonym na stronie internetowej Operatora Ptatnosci PayPro S. A. https://przelewy.24.pl

§9 Klazula Informacyjna RODO
Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L. z
2016r. Nr 119, s.1 ze zm.) - dalej: ,RODQO” informuje, ze:

1. Administratorem Panstwa danych jest Dom Kultury reprezentowany przez Dyrektora z siedziba w
Zwoleniu( adres: Al.Jana Pawta Il 6, 27-700 Zwolen; tel. kont.: +48 48 676 27 85, adres e-mail:
dkzwolen@gmail.com)

a. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mogg sie Paristwo kontaktowacd
we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych za posrednictwem adresu
email: inspektor@chi24.pl lub pisemnie pod adres Administratora.

b. Panstwa dane osobowe — udostepnione dobrowolnie —bedg przetwarzane w celach
kontaktowych. Podstawe legalizujgcg ich przetwarzanie stanowi wyrazona zgoda
na przetwarzanie swoich danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

c. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu, dla ktérego
zostaty przez Panstwa podane, lub do chwili wycofania przez Paristwa zgody na ich przetwarzanie.

d. Panistwa dane bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, lecz nie bedg podlegac
profilowaniu.

e. Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

f. W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, przystuguja Panistwu nastepujgce
prawa:

e prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

e prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych;

e prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

o w przypadku gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie wyrazonej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO) - prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

e prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa), w sytuacji, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO);

g. Podanie przez Paristwa danych osobowych kontaktowych nie zwigzanych z rozpoznawaniem
sprawy administracyjnej lub wymaganymi przepisami prawa nie jest obowigzkowe, a ich
nieprzekazanie pozostaje bez wptywu na rozpoznanie sprawy co do zasady.


mailto:dkzwolen@gmail.com

h. Panstwa dane mogg zosta¢ przekazane podmiotom zewnetrznym na podstawie umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, tj. ustugodawcom wykonujgcych ustugi serwisu
systeméw informatycznych oraz ustugodawcom z zakresu ksiegowosci oraz doradztwa prawnego
—w zaleznosci od przedmiotu sprawy, a takze podmiotom lub organom uprawnionym na
podstawie przepisow prawa.

§10 Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta Dz.U.2014.p0z.827 z pdzn. zm., oraz w zakresie wskazanym w
powyzszej ustawie przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Regulamin niniejszy jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem Serwisu i na stronie
internetowej www.switzwolen.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie

3. Niniejszy Regulamin moze zostaé zmieniony przez Dom Kultury. O planowanej zmianie Dom
Kultury poinformuje z 14-dniowym wyprzedzeniem, zamieszczajac jg na stronie Serwisu w miejscu
widocznym dla Kupujacego przed ztozeniem zamdwienia, przy czym do zamodwien ztozonych przed
dniem wejscia w zycie zmian, zastosowania majg postanowienia dotychczasowe, chyba, ze Kupujgcy
wyrazi na pismie zgode na zastosowanie wobec niego nowych postanowien.



